
 

 ြြည်ထောင်စုသမတြမန်မာိုင်ငံထတာ်အစိုးရ 

အထသးစားထငွထရးထြေးထရးလုြ်ငန်းြေီးြေြ်မထြော်မတီ 

န်ြေားချြ်ေအမှတ်၊ ၁/၂၀၁၆ 

ထနြြည်ထတာ်၊ ၁၃၇၈ ခုှစ်၊ ဝါဆုိလြြည့ထ်ြေျာ် (၁၁) ရြ်ေ 

၂၀၁၆ ခုှစ်၊ ဩဂတု်လ (၂၉) ရြ်ေ 

 

၁။ အေသးစား ေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်းဥပေဒပုဒ်မ ၆၈ ပုဒ်မခွဲ (ခ) အရ အပ်ှင်းထားေသာ 

လုပ်ပိုင်ခွင့်များြုိေ ြေျင့်သံုး၍ ၂၅-၇-၂၀၁၆ ရြ်ေေနတွင် ြေျင်းပသည့် အေသးစားေငွေရး 

ေြေးေရးလုပ်ငန်းြီေးြေပ်မေြော်မတီအစည်းအေဝးအမှတ်စဉ် (၁/၂၀၁၆) ြေိမ်ေြမာြေ် အစည်း 

အေဝးဆံုးြဖတ်ချြေ်အရ အေသးစားေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်းြီေးြေပ်မေြော်မတီသည် ဤန် 

ြေားချြ်ေအမှတ် ၁/ ၂၀၁၆ ြေိ ုထုတြ်ပန်လိုြေ်သည်။ 

၂။ အေသးစားေငွေရးေြေးေရးအဖဲွအစည်းများသည် အေသးစား ေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်း 

ေြောင့် အသင်းသားများ ေြေးဝန် မပိေစရန်လည်းေြောင်း၊ အသင်းသားများ၏ လိအုပ်ချြ်ေှင့် 

ြေိုြ်ေညမီရှိေစရန်လည်းေြောင်း၊ အသင်းသားများအား တာဝန်ယူ၊ တာဝန်ခံမရှိေသာ ေငွေြေးဝန် 

ေဆာင်မများ ြဖန ်ေဝုိင်ရန်လည်းေြောင်း ေအာြေ်ေဖာ်ြပပါ အသင်းဝင် အြောအြေွယ်ေပးေရး 

ဥပေဒသများ (Clients Protection Principles) များှင့်အညီ လိြုေ်နာေဆာင်ရြေ်ရန်- 

 (ြေ) အသင်းသားများ၏ လိအုပ်ချြ်ေှင့်ြေိုြ်ေညေီသာ ေငွေြေးဝန်ေဆာင်မေပးြခင်းှင့် 

ြဖန ်ေဝြခင်း နည်းစနစ်ြေျင့်သံုးြခင်း (Appropriate Product Design and Delivery) 

 (ခ ) အသင်းသားများ အေြေးံွနစ်ြခင်းမှ ြေိတင်ြောြွေယ်ြခင်း 

  (Prevention of Over-indebtedness) 

 (ဂ ) ေငွေြေးဝန်ေဆာင်မှင့် သြေ်ဆုိင်ေသာ သတင်းအချြ်ေအလြေ်များအား အသင်း 

သားများ နားလည်ေသာ ဘာသာစြေားြဖင့် ြေျယ်ြေျယ်ြပန ်ြပန ် အသိေပး 

ေဆာင်ရြေ်ြခင်း (Transparency) 

 (ဃ) ေငွေြေးဝန်ေဆာင်မှင့်သြေ်ဆုိင်ေသာ ေဈးန်းသတ်မှတ်ချြ်ေများအား အသင်း 

သားများ ထိခိြ်ုေနစ်နာမမရှိေစရန် ေဆာင်ရြေ်ြခင်း (Responsible Pricing) 

 (င ) အသင်းသားများအေပ မတ၍ ေလးစားမရှိေသာ အြပအမူများြဖင့် ဆြေ်သွယ် 

ဆြေ်ဆံြခင်း (Fair and respectful treatment of Clients) 

 (စ ) အသင်းသားများ၏ သတင်းအချြ်ေအလြေ်များအား လုံ ခံမ ရှိေစရန် စနစ်တြေျ 

ထိန်းသိမ်းေဆာင်ရြ်ေြခင်း (Privacy of Client data) 

 

 



 

၂ 

 (ဆ) အသင်းသားများှင့်အြငင်းပွားမ ြဖစ်ေပပါြေ ေြဖရှင်းေဆာင်ရြေ်ေသာ နည်းစနစ် 

များ ထားရှိေဆာင်ရြေ်ြခင်း (Mechanisms for complaint resolution) 

၃။ အေသးစားေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်းေြောင့် အသင်းသားများ၏ လူမစီးပွားေရးဘဝ ဖံွဖိး  

တိုးတြ်ေမအေပ အြေျိးသြ်ေေရာြေ်မတိုင်းတာရန် အေသးစား ေငွေရးေြေးေရးအဖွဲအစည်းများ 

အေနြဖင့် အေြခခံ အချြ်ေအလြေ် (Base Line) စာရင်းများေြောြ်ေယူြခင်းအား ှစ်စဉ်ေြောြေ်ယူ 

တင်ြပေစရန် အေသးစား ေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်း ြီေးြေပ်မေြော်မတီ န်ြေားချြ်ေအမှတ် 

(၃/၂၀၁၅) အား ဤန်ြေားချြ်ေြဖင့် ေြေျာ်လန်ွပယ်ဖျြ်ေပါသည်။ 

 

 

 

                                                                                         ေြေျာ်ဝင်း 

                                                                                             ဥြေ 

                                                        အေသးစားေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်းြေီးြေပ်မေြော်မတီ 

 

 

                                                     အမိန ်အရ 

                                                                  

                                                         (ေဒါြ်ေတာစာဦး) 

                                                                                      အတွင်းေရးမှး 

                                                        အေသးစားေငွေရးေြေးေရးလုပ်ငန်းြေီးြေပ်မေြော်မတီ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


